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1. Introdugao

A Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, prevista no Art. 11. da Lei n2 10.861, de 14 de abril
de 2004, Portaria n? 2051 de 9 de julho de 2004, e constituida no ambito da Faculdade Senac Mato
Grosso do Sul é um drgao de natureza consultiva e tem como atribuicbes a coordenacdo dos
processos internos de avaliagdo da instituicdo, de sistematizacao e de prestagao das informagdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

A CPA da Faculdade Senac Mato Grosso do Sul foi estabelecida em conformidade com a
legislacdo federal do SINAES, tendo como objetivo realizar o processo de autoavaliacdo da
instituicdo, que servira de subsidio a gestdo institucional em sua dimensdao politica, social,
académica e administrativa para que esta promova os ajustes necessarios a elevacao do seu
padrdao de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas, sendo suas atividades executadas observando as seguintes diretrizes:

I. Assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada, vedada a composi¢ao que privilegie a maioria absoluta
de um dos segmentos;

II. Atuacdoautébnomaem relacdo ao CONSUP e demais 6rgaos Deliberativos e em nivel
gerencial existentes na Instituicdo.

A CPA tem como requisito legal a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica, sendo vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos
segmentos representados.

Visando estabelecer um delineamento do processo de avaliagdo, a CPA estabeleceu um
planejamento de sua atuacdo, conforme plano de a¢do DR - RM -2025/0027 - Organizar processo
de Autoavaliacdo Institucional - 12 semestre, cadastrado no sistema Soft Expert — SE, constante no
anexo |. Neste plano foram trabalhadas atividades desde a sensibilizacdo da comunidade
académica, apuracao e analise dos resultados, divulgagao, tratativas necessarias e outras.

Para nortear a leitura deste relatdrio, sdo apresentados na sequéncia os dados da
instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento da autoavaliacdo, sendo este um relatério e

referente ao ano de 2025.
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2. Dados da Instituicao

2.1 Mantenedora

Mantenedora
Endereco
Natureza
Telefone

CNPJ

Insc. Municipal
Nome Fantasia

Diretoria Regional

Nome
Telefone
E-mail
Portaria

2.2 Mantida

Endereco 1 - Sede
Razao Social
Nome Fantasia
CNPJ

Alvard

Telefone

E-mail

Endereco 2

Razdo Social
Nome Fantasia
CNPJ

Alvard
Telefone
E-mail

Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial

Rua 26 de agosto, 835, Centro, 79002-080 — Campo Grande MS
Privada sem fins lucrativos

67 3312-6260

03.644.843/0001-19

0005585300-2

SENAC - AR/MS

Jordana Duenha Rodrigues
67 3312-6210
diretoria@ms.senac.br

N2 5459 de 04/02/2025

Rua Francisco Candido Xavier, 75, Centro, 79002-052 — Campo Grande MS
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL EM CAMPO GRANDE
03.644.843/0003-80

0002866300-5

67 3312-6260

faculdade@ms.senac.br

Rua Ant6nio Maria Coelho, 3388, Jd dos Estados, 79020-210 — Campo
Grande MS

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

CEP SENAC TURISMO E GASTRONOMIA

03.644.843/0012-71

0005585306-1

67 3312-6260

faculdade@ms.senac.br

Gerente da Faculdade Senac Mato Grosso do Sul

Nome
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Telefone 67 3312-6249
E-mail lucelia@mes.senac.br
Portaria N2 5463, de 12/02/2025

Procuradora Institucional

Nome Roberta Monaco Barros de Oliveira

Endereco Rua 26 de agosto, 835, Centro, 79002-080 — Campo Grande MS
Telefone 67 3312-6201

E-mail roberta@ms.senac.br

Ordem de Servico N2 365 de 31/07/2018

2.2.1 Missao
Educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusiva, em atividades do comércio de bens,

servigos e turismo.

2.2.2 Visao

Transformar vidas e fortalecer o setor do comércio de bens, servicos e turismo

2.2.3 Valores

A Faculdade Senac Mato Grosso do Sul adotara os seguintes valores estabelecidos pelo
Senac para o desenvolvimento de suas atividades académicas e administrativas.

e Etica e transparéncia;

e Inovacao;

e Sustentabilidade;

e Diversidade;

e Transformacao Social.

2.2.4 Objetivos e Metas Institucionais

A Faculdade Senac Mato Grosso do Sul esta alinhada com as diretrizes e objetivos
estratégicos tracados pelo Senac e sua Mantenedora. Assim, eles constam no Mapa Estratégico
Senac 2024-2028 e serdo desenvolvidos através da metodologia OKR (Objectives and Key Results).

Por fim, as diretrizes e objetivos estratégicos representam as intencdes de médio e longo prazo do
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Senac MS, relacionando-se entre si e estabelecendo uma relagdo de causa e efeito entre os
resultados dos respectivos indicadores de desempenho.

Derivados do mapa estratégico e especificamente para as atividades de ensino, iniciacao

cientifica e extensdo a Faculdade tem os seguintes objetivos:

e Promover a educagao profissional nas areas de Gestdao e Negdcios, Tecnologia da
Informagdo, Produgdo Cultural e Design, Saude, Estética e Bem-Estar e Imagem
Pessoal, Turismo, Hospitalidade e Lazer, visando a inser¢ao do individuo no mundo do
trabalho e na sociedade;

e Despertar a comunidade escolar e académica para o exercicio profissional
compromissado com a ética e a cidadania;

e Desenvolver um processo educacional voltado a transformacdo das pessoas e da
natureza para beneficio coletivo, preservando a vida na terra em todas as formas de
sua manifestagao para as geragdes presentes e futuras;

e Ampliar a oferta de profissionais técnicos e graduados para atuar, de forma
competente, nos segmentos de Gestdo e Negdcios, Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, Producdo Cultural e Design, Ambiente e Saude, Estética e Beleza,
Turismo, Hospitalidade e Lazer do estado de MS, contribuindo para a elevacdo da
qgualidade dos servicos disponibilizados;

e Tornar-se referéncia na Regido Centro-Oeste nos seus segmentos de atuacao;

e Promover articulacdo constante da teoria com a pratica nos conteudos curriculares de
seus cursos, valorizando a pesquisa individual e coletiva;

e Promover o desenvolvimento de acdes que disponibilizem para a sociedade assessoria
técnica aos segmentos atrelados aos cursos superiores oferecem;

e Incentivar o fazer cientifico com vistas a aprofundar, ampliar e inovar o conhecimento;

e Estimular o comportamento ético, pautado em valores humanos, promovendo a
interacdo com a sociedade;

e Promover o debate a respeito dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais;

e Realizar eventos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio sul-mato-
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grossense e socializar o saber por meio do ensino, de publicagdes ou de outras formas
de comunicacao;

e Promover o intercambio de conhecimentos entre os individuos da Faculdade e de
outras institui¢cdes de ensino e pesquisa no Brasil e no exterior.

e Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criagdo cultural e da iniciacdo cientifica e tecnoldgica
geradas na instituicdo;

e Contribuir para a redu¢ao das desigualdades sociais e regionais e desenvolver a¢des

afirmativas para a promocao de igualdade de condi¢Ges com vistas a inclusao social.

3. Comissao Propria de Avaliagao

A CPA tem como objetivo realizar o processo de autoavaliagdo da instituicdo, que servird
de subsidio a gestdo institucional em sua dimensao politica, social, académica e administrativa
para que esta promova os ajustes necessarios a elevacdao do seu padrdo de desempenho e a

melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

3.1 Composigao

Reformulada em 2025, iniciou suas atividades no referido ano de forma efetiva, tendo em
vista que neste ano as primeiras turmas foram iniciadas. De acordo com a Portaria n2 08 de 03 de
junho de 2025, apresentada no Anexo Il deste relatério, a CPA da Faculdade Senac Mato Grosso

do Sul é atualmente composta pelos seguintes membros:

Nome completo Representagao \
Melina Fernandes Ribeiro Docente
Thiago Gongalves de Almeida Docente - Coordenador da CPA
Leila Schmidt Lopes Técnicos Administrativos
Gil Henrique da Silva Oliveira Técnicos Administrativos
Eduardo Fornari Sociedade Civil Organizada
Leandro José da Silva Vigo Sociedade Civil Organizada
Eliandro Aparecido Elias da Silva Discente ADS
Fabio Vieira Gibin Discente GASTRONOMIA

Tabela 1 - Composi¢cao da CPA
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A CPA da Faculdade Senac Mato Grosso do Sul, modificada em 2025 sob coordenacgao do
Thiago Gongalves de Almeida, atuou a partir de um Planejamento, no qual foram estabelecidas as
atividades desenvolvidas nos ciclos 2025/1 e 2025/2. Um aspecto a considerar é que a CPA atua

com autonomia no desenvolvimento de suas atividades.

4. Metodologia

Conforme o PDI 2024/2028, a Faculdade Senac MS afirma que “o Programa de Avaliagdo
Institucional proposto tem como objetivo ndo sé aprimorar a qualidade de suas atividades de
gestdo de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, mas também atender as diretrizes de sua
Mantenedora e a legislacdo vigente no pais a respeito deste mecanismo (Lei n. 10.861, 2004),
ressaltando que os processos de avaliacdo nas IES sé adquirem o impacto desejado se
considerados relevantes para a comunidade académica e a sociedade na qual se encontra
inserida”.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Senac MS realizou a Autoavaliagdo
Institucional — 2025/1, entre os dias 2 e 4 de julho de 2025, com a participa¢do de discentes da
graduacdo, docentes e técnicos administrativos. Posteriormente, foi conduzido o 2025/2 da
Autoavaliacdo Institucional, entre os dias 26 e 28 de novembro de 2025, permitindo a andlise
comparativa dos indicadores e a identificacdo de avancos e pontos de melhoria no periodo
avaliado. Este processo estd em consonancia com o Programa de Avaliacdo Institucional (PAIl) da
instituicdo e segue as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), conforme a legislacdo vigente. O alinhamento ao SINAES assegura que todas as
etapas e instrumentos aplicados estejam fundamentados em principios de abrangéncia,
participacdo e compromisso com a qualidade.

A iniciativa teve como principal objetivo coletar opiniGes, sugestdes e percepcbes da
comunidade académica para subsidiar o planejamento de acdes de melhoria continua,
transparéncia e prestacdo de contas a sociedade. Ressalta-se que a participacdo de todos foi
estimulada por meio de a¢des de sensibilizacdo e ampla divulgacdo, reafirmando o compromisso
institucional com a escuta ativa, o aprimoramento permanente dos processos e o fortalecimento

de uma cultura de avaliacdo participativa.
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A metodologia adotada compreendeu etapas de elaboragdo, validagdao e aplicagao de
guestionarios especificos semiestruturados, considerando as dimensdes institucionais
recomendadas nacionalmente, tais como: desenvolvimento institucional, politicas académicas,
politica de atendimento aos discentes, infraestrutura e avaliagdo dos docentes.

Para cada questao, foi utilizada uma escala de avaliagdo de 0 a 5 (zero a cinco), sendo a
opcao 0 (zero) representacdo do “ndo se aplica”, utilizada quando determinado item ndo faz parte
da rotina do curso ou nao foi vivenciado pelo respondente (discente, docente ou técnico
administrativo). As demais notas, de 1 a 5 (um a cinco), ou seus equivalentes qualitativos (Muito
Insatisfeito, Insatisfeito, Indiferente, Satisfeito e Muito Satisfeito), foram atribuidas conforme o
grau de satisfacdo ou percepcao sobre cada aspecto avaliado.

O publico técnico-administrativo foi composto pelos setores de Nucleo de Relacionamento
com o Mercado, Nucleo de Logistica e Infraestrutura, Biblioteca, Nucleo de Inovacdo, Nucleo de
Apoio Discente e Docente (NAP), Nucleo Pedagdgico e Secretaria Académica

Para envio da pesquisa, foi utilizada a plataforma “Binds”, uma ferramenta projetada para
coleta de opinides e ja utilizada pelo Senac MS para pesquisa de satisfacdo de alunos. Com a
ferramenta, foram criadas as pesquisas por publico, sendo compostas por questdes, em sua
maioria, fechadas.

Para responder as pesquisas, os e-mails dos discentes, docentes e técnicos-administrativos
foram cadastrados pela Pl na ferramenta e a pesquisa disparada no e-mail de cada um. Todas as
informagdes que poderiam identificar os respondentes ficam sob sigilo na Mantenedora, sendo
compartilhado somente as respostas com o coordenador da CPA, sem quaisquer identificagdes,
sendo, inclusive a questdo da coleta an6nima apresentada aos respondentes durante o processo
de sensibilizacdo para a participacdao do processo avaliativo.

Cabe ressaltar a importancia de 3 principios estratégicos a serem adotados para que sejam
alcancados os objetivos do processo de avaliagdo:

e Envolvimento e participa¢ao: é imprescindivel que a CPA tenha a preocupacdo de
envolver e motivar a participacdo de toda a comunidade académica, de forma aberta e

cooperativa.
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¢ Globalidade: significa que todos os processos-meio, os quais envolvem procedimentos
em conjunto com a Mantenedora, além de processos individualizados da Faculdade
devem ser contemplados. Para este principio aplica-se a coleta de dados resultantes de
outros processos institucionais.

e Transparéncia: a avaliagdo se constitui num momento de analise de resultados,
verificacdo de seu alinhamento com objetivos e politicas institucionais e adog¢ao de
acoes e decisdes para correcao e melhoria de processos, desse modo, torna-se

O processo de autoavaliagao seguiu o seguinte cronograma:

4.1 - Cronograma de Atividades

Atividade Periodo
Divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional 2025/1 20/10/2025 a 07/11/2025
Elaboragdo e validagdo do questionario na plataforma Binds 10/11/2025 a 07/11/2025
Divulgacdo e sensibilizacdo da Autoavaliacdo Institucional. 17/11/2025 a 25/11/2025

Aplicacao do questionario, enviado por e-mail institucional para
discentes, docentes e técnicos administrativos.
Tabela 2 — Atividades da CPA 2025/2

26/11/2025 a 28/11/2025

Durante a etapa de divulgacdo e sensibilizacdo, foram realizadas diversas atividades,

evidenciadas a seguir:

a) Elaboracdo de artes e sensibilizagdo 2025/2

Faculdade
[ PONPORIN Faculdade g g
Ssenacms N\
r COMUNICADO

IMPORTANTE Avaliacdo
A Faculdade Senac MS Institucional

convida aos:

Sua opinido

- Discentes da Graduacdo;
- Docentes da Graduagao;
- Técnicos Administrativos;

Para participarem da s —
Sua participag@o na Avaliagao §

:B Autoavaliagdo Institucional! SR g
1 Institucional é fundamental @

. J / - para o progresso danossa B

-~ % faculdade. E rapido, facil e faz a |

diferencal

[ Periodo: 2NN s
De 26/11228/11 <PA Fecomério™ - Senac

Great Relatério CPA 2025/1 10/27
Place

TVSork. Faculdade Senac Mato Grosso do Sul Comissé&o Prépria de Avaliacao

pewonsene  Scrvico Nacional de Aprendizagem Comercial

R Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Clicksign




Faculdade
senadvis

Clicksign 1ae34b3c-39b1-4ed8-97ba-fb99c51fa884

P
Fecomércio MS * SenaC

Sistema Comércio

Imagens de Divulgacdo e Sensibilizagao da AVI 2025-2

5. Dimensoes Avaliadas

A avaliagdo institucional contemplou as principais dimensdes recomendadas pelo SINAES e
pelo Programa de Avaliacdo Institucional (PAl), visando o desenvolvimento sistémico do processo
e com isso permitindo que as préximas sejam realizadas aprofundando outros aspectos a serem
avaliados, ou seja, eixos que tenham sido analisados no relatério 2025/1 e 2025/2.

Para este, cada uma das dimensdes elencadas a seguir foram exploradas por meio de
indicadores especificos, permitindo uma analise detalhada dos diversos aspectos que compdem a
experiéncia académica na Faculdade Senac MS, além da obtencdo de informagdes em diversas
fontes como site, documentos institucionais, entre outros. O objetivo é subsidiar o planejamento
e as acOes de melhoria continua da instituicdo.

Salienta-se que o processo de avaliagdo a ser executado pela CPA da Faculdade Senac Mato
Grosso do Sul, encontra-se baseado em trés pilares principais, quais sejam: a avaliacdo
institucional, a avaliacdo dos cursos e a avaliacdo do desempenho dos discentes, sendo verificadas
as seguintes dimensdes de andlise:

l. Missao e plano de desenvolvimento institucional;

I. Politicas de ensino, pesquisa, pds-graduagao e extensao;
lll.  Responsabilidade social da institui¢do;

IV. Comunicacdo com a sociedade;

V.  Politicas de pessoal do corpo docente e técnico-administrativo;
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VI.  Organizacgao e gestao da instituigao;

VII. Infraestrutura fisica;

VIIl. Integragao entre o plano de desenvolvimento institucional e a avaliagao;
IX.  Politica de atendimento aos discentes;

X. Gestdo financeira.

Para os questionarios aplicados aos discentes, docentes e técnicos-administrativos, foram

consideradas as dimensdes a seguir:

Questionario Discentes

Dimensdo 1 — A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 2 — Politica de Ensino, Pesquisa, Pés-Graduacgdo e Extensdo
Dimensao 3 — Responsabilidade Social da IES

Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade

Dimensado 7 — Infraestrutura

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Questionario Docentes e Técnicos-Administrativos

Dimensdo 1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da IES

Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo

Dimensdo 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicao

Dimensao 7 — Infraestrutura

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo

Outras formas de obtencdo de dados, notadamente os relatérios gerenciais da instituicao,

foram utilizados para dimensdes em que isso foi necessario.
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6. Anadlise dos resultados dos questionarios

6.1 Técnicos-administrativos — 2025/2

No segundo ciclo de autoavaliagdao, foram realizados disparos da pesquisa para 50
técnicos-administrativos e o relatério baseia-se nas respostas de 41, totalizando 82,00% de

participacdo, contribuindo para um diagndstico abrangente das condicdes de trabalho e dos

servigos institucionais.

Dimensao 2025/1 2025/2 Variagao
Programa de Avaliacdo Institucional (a¢des de divulgacdo) 4,56 4,71 +3%
Investimentos para melhoria da Faculdade 4,66 4,86 +4%
Acbes de Responsabilidade Social e/ou Culturais junto a 4,42 4,76 +11%
comunidade
Imagem da Faculdade Senac MS 4,62 4,71 +2%
Canais de comunicagao externa (E-mail, Ouvidoria e Fale 3,78 4,61 +22%
conosco)
Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,74 4,93 +7%
Acessibilidade dos espacos fisicos (escadas, elevador, 4,72 4,81 +2%
rampas, banheiros, etc.)
Limpeza das areas fisicas 4,62 4,76 +3%
Areas de convivéncia/cantina/copa 4,48 4,88 +9%
Condicdes de trabalho 4,72 4,88 +3%

Tabela 3 — Comparativo 2025/1 e 2025/2 técnicos administrativos

No que se refere aos pontos positivos identificados na avaliagdo, observa-se avango
significativo em dimensdes estratégicas para o desenvolvimento institucional. Destaca-se o
crescimento no indicador de incentivo ao desenvolvimento profissional, que apresentou
aumento de 7%, evidenciando a efetividade das ag¢des voltadas a qualificagdo e valorizagdo dos
colaboradores. As areas de convivéncia também registraram evolugdo, com incremento de 9%,
indicando melhorias percebidas na infraestrutura e nos espagos destinados a integracdo e bem-
estar da comunidade académica.

Outro aspecto relevante foi o avango na responsabilidade social da instituicdo, com
crescimento de 11%, demonstrando fortalecimento das ac¢Ges de impacto social e do
compromisso institucional com a comunidade. Por fim, os Canais de comunicacgao institucional
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apresentaram o0 maior crescimento percentual, com aumento de 22%, sinalizando

aprimoramento nos fluxos de informacdo e na transparéncia comunicacional.

Comentarios Relevantes

e “Aconstancia na exceléncia em todos os indicadores demonstra alinhamento institucional,
gualidade nos processos e foco real nas necessidades dos nossos alunos e da comunidade.
Parabenizo a todos os envolvidos pela dedicacdao didria que transforma desafios em
entregas significativas e fortalece ainda mais a credibilidade da instituicdo Senac/MS.”

e “Essa pesquisa nos ajuda a olhar de uma forma mais atenciosa em alguns défices que com
o dia a dia corrido ndo conseguimos identificar.”

e “A faculdade demonstra um excelente cuidado e organizacdo em seus processos
académicos, desde a comunicagdo com os estudantes até a estrutura das atividades
propostas. E evidente o compromisso institucional em oferecer um ambiente acolhedor,
bem planejado e favoravel ao aprendizado, o que contribui diretamente para a experiéncia
positiva dos alunos.,,Como contribuicdo para melhorar ainda mais, seria interessante
ampliar os canais de didlogo continuo com os estudantes, fortalecendo a escuta ativa sobre
suas necessidades. Além disso, a oferta de mais espacos de apoio pedagdgico e emocional
poderia enriquecer ainda mais a vivéncia académica, promovendo desenvolvimento

I”

integra

6.2 CST em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas — 2025/2

No segundo ciclo de autoavaliacdo, foram realizados disparos da pesquisa para 30
discentes, havendo respostas de 28 discentes, totalizando 90,30% de participagdo, fornecendo
subsidios para analise comparativa dos resultados com o objetivo de propor melhoria continua

para a instituig¢ao.

Dimensao 2025/1 2025/2 Variagao

Programa de Avaliagao Institucional (agdes de divulgacao) 4,35 4,32 -1%
Investimentos para melhoria da Faculdade 4,82 4,77 -1%
AcGes de Responsabilidade Social e/ou Culturais junto a 4,42 4,51 +2%
comunidade
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Conhecimento adquirido no curso em relagao as necessidades 4,12 4,45 +8%
profissionais

Imagem da Faculdade Senac MS 4,56 4,38 -4%
Canais de comunicacdo externa (E-mail, Ouvidoria e Fale conosco) = 4,15 3,90 -6%
Funuf)nz.amen.to dos canais de comunicagao interna (Portal 3,00 261 13%
Académico, site, TVs, etc.)

Atendimento presencial ao discente 4,38 4,20 -4%
Atendimento por telefone e WhatsApp ao discente 4,39 3,29 -25%
Desempenho do Coordenador do curso 4,82 5,00 +6%
Acessibilidade dos espagos fisicos (escadas, elevador, rampas, 4,65 4,56 -2%
banheiros, etc.)

Limpeza das areas fisicas 4,61 4,66 +1%
Areas de convivéncia / cantina 3,85 4,21 +9%
Laboratérios praticos 4,88 4,83 -1%
Infraestrutura da biblioteca 4,79 4,55 -5%
Acervo da Biblioteca 3,41 3,24 -5%
Infraestrutura das Salas 4,79 4,74 -1%
Infraestrutura do auditério 4,94 5,00 +1%

Tabela 4 — Comparativo 2025/1 e 2025/2 discentes ADS

No conjunto dos indicadores avaliados, observa-se que a maioria dos itens apresentou
estabilidade, com variagdes discretas entre os ciclos (entre —-2% e +2%), o que demonstra
manutencdo do padrdo de qualidade institucional. Mesmo os itens que registraram pequenas
reducdes percentuais mantém desempenho consistente, sem impacto significativo na percepcao
geral dos estudantes. Destacam-se como estdveis o Programa de Avaliagdo Institucional (-1%),
Investimentos para melhoria da Faculdade (-1%), Laboratdrios praticos (-1%), Infraestrutura das
Salas (-1%), Acessibilidade (-2%), Limpeza (+1%), Responsabilidade Social (+2%) e Infraestrutura
do auditério (+2%).

Vale ressaltar que todos esses indicadores permanecem com notas superiores a 4,0 em
uma escala de 1 a 5, patamar considerado muito bom, evidenciando consolidacdo da qualidade
percebida nas dimensdes estruturais, organizacionais e institucionais avaliadas. Esse cendrio
reforca a consisténcia das acoes implementadas e a continuidade das boas praticas adotadas pela
gestdo académica.

O item Atendimento via telefone/WhatsApp apresentou queda de 25%, sinalizando
necessidade de revisdo dos fluxos de resposta, agilidade e padronizacdo do atendimento ao

estudante. A Comunicagado interna também registrou retragdo de 13%, a principal reclamagao foi
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em relagdo ao portal académico. De forma complementar, a Comunicagao externa apresentou
reducdo de 6%, sugerindo oportunidades de aprimoramento na transparéncia e no
relacionamento com o publico externo.
Por outro lado, os resultados evidenciam avancos importantes em dimensdes diretamente
relacionadas a experiéncia académica. O indicador Conhecimento adquirido apresentou
crescimento de 8%, reforcando a efetividade das praticas pedagdgicas e da conducdo do
processo formativo. O Desempenho da coordenagao registrou aumento de 6%, demonstrando
reconhecimento da gestdo académica e do acompanhamento institucional. Além disso, a
Responsabilidade Social apresentou evolugao de 2%, sinalizando manutengao do compromisso
do curso com ag¢des de impacto social e formacgao cidada.
Diante desse cenario, recomenda-se que o foco do préximo ciclo avaliativo esteja direcionado
ao fortalecimento da comunicagdo interna, a qualificacdo do atendimento ao aluno e ao
aprimoramento dos servicos de apoio académico, visando elevar a percepcdo de qualidade e
consolidar a experiéncia formativa no curso.
Comentarios Relevantes

e “Tem que melhorar a parte da infraestrutura, principalmente os banheiros e os

bebedouros”
o “No geral a limpeza e acervo da biblioteca e espagos também s3ao muito bons, a cantina

apesar da troca de provedor ainda estd meio caro, se baixasse um pouco estaria melhor.”

o “No geral a limpeza e infraestrutura sao muito boas, houve a troca do fornecedor da
cantina os precos estdo equivalentes ao anterior se pudessem baixar g seja um pouco para
maior acessibilidade seria bom.”

e “Em relagdo a cantina, o antigo fornecedor nao era muito bom. O atual ainda esta se
estabelecendo, mas ja melhorou bastante, a nota que foi atribuida se deve por conta do
atual ainda nao ter se estabelecido definitivamemente.”

e “Com relacdo a cantina, foi feita a troca, porem acredito que ele vai se organizar melhor

por que meu primeiro contato me deixou desgostoso com o ofertado.”
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6.3. Discentes CST em Gastronomia 2025/2

No segundo ciclo de autoavaliacdo, foram realizados disparos da pesquisa para 30
discentes, havendo respostas de 28 discentes, totalizando 90,30% de participagao, fornecendo
subsidios para analise comparativa dos resultados com o objetivo de propor melhoria continua

para a instituicado.

Dimensao 2025/1 2025/2 Variagao
Programa de Avaliagdo Institucional (agdes de divulgagdo) 4,42 4,29 -3%
Investimentos para melhoria da Faculdade 4,59 4,27 -7%
Acbes de Responsabilidade Social e/ou Culturais junto a 4,51 3,74 -17%
comunidade
Conhecimento adquirido no curso em relacdo as necessidades 4,24 4,37 +3%
profissionais
Imagem da Faculdade Senac MS 4,63 4,54 -2%
Canais de comunicacdo externa (E-mail, Quvidoria e Fale conosco) | 4,21 4,88 +16%
FunC|Aona.1men.to dos canais de comunicacao interna (Portal 4,23 368 13%
Académico, site, TVs, etc.)
Atendimento presencial ao discente 4,77 4,39 -8%
Atendimento por telefone e WhatsApp ao discente 4,55 4,50 -1%
Desempenho do Coordenador do curso 4,5 3,56 -21%
Acessibilidade dos espacos fisicos (escadas, elevador, rampas, 4,97 4,82 -3%
banheiros, etc.)
Limpeza das areas fisicas 4,94 4,79 -3%
Areas de convivéncia / cantina 4,00 4,69 17%
Laboratérios praticos 4,83 4,93 +2%
Infraestrutura da biblioteca 4,83 4,44 -8%
Acervo da Biblioteca 4,63 4,03 -13%
Infraestrutura das Salas 4,86 4,81 -1%
Infraestrutura do auditério 4,91 4,37 -11%

Tabela 5 — Comparativo 2025/1 e 2025/2 discentes Gastronomia

No conjunto dos indicadores avaliados, observa-se que diversos itens apresentaram
estabilidade relativa, ainda que com pequenas oscilagdes percentuais. Indicadores como Imagem
institucional (-2%), Atendimento por telefone/WhatsApp (-1%), Laboratdrios praticos (+2%),
Acessibilidade (-3%), Limpeza (-3%) e Infraestrutura das Salas (-1%) mantém notas superiores a
4,0 na escalade 1 a5, patamar considerado muito bom, demonstrando consisténcia na percep¢ao
de qualidade institucional e manutencdo das condi¢des estruturais e académicas.

No que se refere aos pontos de atengao, destacam-se redugdes mais expressivas em
dimensdes estratégicas. A Responsabilidade Social apresentou queda de 17%, indicando possivel
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reducao na visibilidade ou no reconhecimento das a¢des desenvolvidas junto a comunidade. O
Desempenho da Coordenacdo registrou retracdo de 21%, variacdo significativa que demanda
andlise qualitativa para compreensao dos fatores que impactaram essa percep¢dao. Também
merecem acompanhamento a Comunicacdo interna (-13%) e Atendimento presencial (-8%) com
o objetivo de investigar queixas pontuai.

Por outro lado, os resultados evidenciam avangos relevantes em aspectos diretamente
ligados a experiéncia discente. O indicador Canais de comunicacdo externa apresentou
crescimento expressivo de 16%, sugerindo melhoria na efetividade dos meios de contato
institucional. A Cantina/Areas de convivéncia registrou aumento de 17%, demonstrando reflexo
de agdes da instituicdo no plano de a¢dao na percep¢ao de qualidade dos espacgos de interagdo e
permanéncia. O item Conhecimento adquirido também evoluiu (+3%), reforcando a efetividade
das praticas pedagdgicas e da formacgdao ofertada. Além disso, os Laboratérios praticos (+2%)
mantém avaliacdo elevada, consolidando a qualidade da infraestrutura académica.

Diante desse cendrio, recomenda-se que o préximo ciclo avaliativo priorize a andlise das
dimensdGes que apresentaram quedas mais acentuadas, especialmente coordenacgdo,
responsabilidade social e comunicagao interna, sem perder de vista a consolidagdao dos avancgos
observados na comunicacdo externa e nos espacos de convivéncia, de modo a fortalecer a

experiéncia académica e a percepc¢ao da qualidade institucional.
6.4 Docentes

6.4.1 Resultados Autoavaliagdo Docentes 2025/2

Os resultados a seguir referem-se as médias das avaliacGes realizadas pelo corpo docente,
contemplando diversos aspectos institucionais, académicos e de infraestrutura. A pesquisa foi
enviada a 11 docentes, cuja participacdo foi de 100% fornecendo subsidios valiosos para o

aprimoramento das praticas institucionais e do ambiente de trabalho na Faculdade Senac MS.

Dimensao 2025/1 2025/2 Variagao

Programa de Avaliacdo Institucional (a¢cdes de divulgacao) 4,36 4,84 +11%
Investimentos para melhoria da Faculdade 4,64 4,69 +1%
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Acbes de Responsabilidade Social e/ou Culturais junto a 4,55 4,69 +3%
comunidade
Imagem da Faculdade Senac MS 4,82 4,77 -1%
Canais de comunicacdo externa (E-mail, Ouvidoria e Fale conosco) 4,60 5,00 +12%
Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,73 4,68 -1%
Apoio a participacdao em eventos e produgado cientifica dos 4,64

4,41 -5%
docentes
Coordenador de Curso 4,73 4,92 +4%
Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) 4,73 4,78 +1%
Acessibilidade dos espagos fisicos (escadas, elevador, rampas, 4,82 4,68 -3%
banheiros, etc.)
Limpeza das areas fisicas 4,73 4,68 -1%
Areas de convivéncia/cantina/copa 4,86 4,67 -4%
Laboratérios praticos (condigcdes fisicas dos equipamentos e 4,82 4,60 -5%
instalacdes)
Infraestrutura fisica da biblioteca 4,45 4,67 +5%
Acervo da biblioteca 4,36 4,58 +5%
Infraestrutura fisica das salas de aula 4,73 4,78 +1%
Infraestrutura da sala de professores 4,55 4,60 +1%
Infraestrutura fisica do auditério 4,91 4,81 -2%

Tabela 6 — Comparativo 2025/1 e 2025/2 docentes

Na analise comparativa do ciclo avaliativo, observa-se inicialmente um cendrio de manutencao
consistente dos indicadores, com a maioria das dimensdes apresentando variacGes discretas
(entre -1% e +2%), o que caracteriza estabilidade no padrdo de qualidade institucional. ltens como
Investimentos para melhoria da Faculdade (+1%), Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante — NDE
(+1%), Infraestrutura da sala de professores (+1%), bem como pequenas redu¢cdes em Imagem
institucional (-1%), Incentivo ao desenvolvimento profissional (-1%), Limpeza (-1%) e
Infraestrutura das salas de aula (-1%), mantiveram notas elevadas, todas acima de 4,4 em escala
de 1 a 5, patamar considerado muito bom. Esse resultado demonstra consolidacdo das praticas
institucionais e estabilidade na percepcao de qualidade.

No que se refere aos indicadores que apresentaram retracdes mais perceptiveis, destacam-se
Apoio a participacdo em eventos e producdo cientifica dos docentes (-5%), Areas de
convivéncia/cantina/copa (-4%), Laboratdrios praticos (-3%) e Acessibilidade (-3%). Embora as
reducbes ndo comprometam significativamente o desempenho, que permanece em niveis
elevados, esses pontos indicam oportunidades de divulgacdo e esclarecimentos ao corpo docente

sobre o programa de producao cientifica e as melhorias realizadas no ambito da Faculdade Senac
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MS. Por outro lado, os resultados evidenciam avancos relevantes em dimensdes estratégicas. O
Programa de Avaliacdo Institucional (a¢cdes de divulgacdo) registrou crescimento de (+11%),
sinalizando fortalecimento das estratégias de comunicagdo e engajamento institucional. Destaca-
se também a evolucdo dos Canais de comunicacdo externa (+12%), alcancando nota maxima no
ciclo atual, o que evidencia reconhecimento da efetividade dos meios institucionais de
relacionamento com o publico externo. A Coordenacdo de Curso (+4%) apresentou avanco
consistente, reforcando a percepc¢do positiva da gestdo académica. Em relagdo aos items de
infraestrutura, serdo detalhados na secdo: 7.5.1 - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.
De modo geral, o cendrio revela predominancia de estabilidade com avangos pontuais
estratégicos, mantendo todos os indicadores em patamar elevado de avaliagado.
Comentarios Relevantes
e “Muito bom trabalhar na Faculdade Senac MS, me sinto valorizado e sempre desafio a
evoluir como profissional!”
e “De todas as faculdades em que trabalhei, o Senac tem sido a minha melhor experiéncia
em infraestrutura e incentivo ao crescimento profissional do professor.”
e “Primeiro ano da faculdade com investimentos em equipamentos, projetos voltados para
o mercado.”

e “Uma étima instituicao para trabalhar, me sinto valorizado como docente e com a equipe.”

6.5 Infraestrutura Fisica

Este foi um dos itens fortemente avaliados pela CPA nas duas autoavaliagdes institucional
aplicadas 2025/1 e 2025/2, conforme pode ser observado pesquisa realizada com docentes,
discentes e técnicos-administrativos. Essas pesquisas norteardo a gestdo no sentido de
providenciar mudancas para melhor atender a comunidade académica.

Acrescido ao resultado da referida pesquisa e conforme estabelecido no PDI 2024/2028,
na qual sdo apresentados os itens da infraestrutura disponivel para a Faculdade, temos as
seguintes informacdes:

“A Faculdade Senac Mato Grosso do Sul possui dois prédios proprios em Campo Grande-
MS, exclusivamente para atender os objetivos a que se propde, cujas instalacbes apresentam

espacos fisicos projetados para suas atividades administrativas e académicas, gerais e especificas,
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dispondo, ainda, de condi¢bes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Além disto, conta

também com recursos tecnoldgicos e audiovisuais para dinamizar o processo de ensino e

aprendizagem, conforme descreve-se a sequir”.

O grafico a seguir demonstra a avaliacdo sobre o item citado, encaminhada a 11 docentes

e que teve 100% de participagdo:
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Na analise comparativa da autoavaliacdo dos docentes em relacdo a infraestrutura

institucional, observa-se, de modo geral, manutencdo de niveis elevados de satisfacdo, com todas

as dimensoes avaliadas apresentando notas proximas ou superiores a 4,0 em uma escalade 1 a 5.

Esse resultado indica percep¢do positiva quanto as condi¢Bes estruturais oferecidas pela

instituicdo para o desenvolvimento das atividades académicas.

Entre os aspectos positivos, destaca-se a evolugdo em itens relacionados a infraestrutura

da biblioteca (+5%) e ao acervo da biblioteca (+5%), indicando percepcao de melhoria por parte

dos docentes. Esse resultado sugere que as a¢des institucionais voltadas a ampliagdo e organizagao

dos recursos informacionais comec¢am a refletir positivamente na avaliagdo. Também se observam

avangos na infraestrutura das salas de aula (+1%) e na infraestrutura da sala de professores (+1%),
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sinalizando manutencdao adequada dos espacos destinados as atividades de ensino e apoio
docente.

Outro ponto relevante é a manutencdo de avaliagdes muito positivas para a infraestrutura
do auditério, que permanece com uma das maiores notas entre os itens avaliados, mesmo
apresentando leve variagdo negativa. Esse resultado refor¢a a qualidade percebida dos espacos
destinados a eventos académicos e institucionais.

Por outro lado, alguns itens merecem atenc¢do institucional. Observa-se redu¢dao nas
avaliacGes relacionadas as areas de convivéncia/cantina/copa (-13%), a acessibilidade dos espagos
fisicos (-3%), a limpeza das dareas fisicas (-1%) e aos laboratdrios praticos (-5%). Embora as notas
permane¢am em patamar considerado bom ou muito bom, essas varia¢des indicam oportunidades
de aprimoramento na manutencdo e adequacdo desses espacos, de forma a garantir melhores
condi¢Oes para docentes e estudantes.

Ja os dois proximos graficos demonstram a avaliacdo sobre o mesmo item, encaminhada a
76 discentes, sendo 36 do CST Gastronomia e com 97,22% de participagdo e para 35 discentes do

CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com participacdo de 94,28%:

Discentes - CST Gastronomia
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Na andlise comparativa da autoavaliagdo dos discentes do curso de CST em Gastronomia,
observa-se que, de modo geral, os indicadores relacionados a infraestrutura permanecem em
patamar elevado de avaliagdo, com a maioria das notas acima de 4,0 em uma escalade 1a 5, o
gue demonstra percepc¢ao positiva dos estudantes quanto as condi¢des oferecidas pela instituicao.

Entre os aspectos que apresentaram evolugdo, destaca-se o item Areas de
convivéncia/cantina, que registrou aumento de 5%, indicando melhoria na percepg¢do dos
estudantes quanto a esses espagos de permanéncia e socializagado.

Por outro lado, alguns indicadores apresentaram reduc¢des mais perceptiveis quando
comparados ao ciclo anterior. O Acervo da Biblioteca (-13%), a Infraestrutura do Auditério (-11%)
e a Infraestrutura da Biblioteca (-8%) foram os itens com maior variagdao negativa. Também se
observam reducdes em Acessibilidade dos espacos fisicos (-3%) e Limpeza das areas fisicas (-3%),
além de pequena variagao na Infraestrutura das salas de aula (-1%).

Cabe destacar ainda que, no item Areas de convivéncia/cantina, registrou-se 5,71% de
respostas “ndo se aplica”, e ndo foram identificados comentdrios qualitativos especificos no
guestionario que justificassem as variacbes observadas. Dessa forma, recomenda-se o
acompanhamento desses indicadores nos préximos ciclos avaliativos, bem como a manutencao
de acdes de melhoria continua na infraestrutura institucional.

Em relagdo aos discentes do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, observa-se que os indicadores relacionados a infraestrutura mantém avaliacGes
positivas, com a maioria das notas acima de 4,0 na escala de 1 a 5, demonstrando percepcao
favordavel dos estudantes quanto as condigdes oferecidas pela instituicao.

Entre os avancos observados, destaca-se o item Areas de convivéncia/cantina, que
apresentou crescimento de 9%, indicando melhoria na percepg¢ao dos estudantes quanto aos
espacos de permanéncia e integracdo no ambiente académico. Também se observa leve evolucao
em Limpeza das areas fisicas (+1%) e Infraestrutura do auditdrio (+1%), evidenciando manutencao
adequada desses ambientes.

Alguns indicadores apresentaram pequenas reducdes, porém mantendo niveis
satisfatdrios de avaliagdo. E o caso de Acessibilidade dos espacos fisicos (-2%), Laboratdrios
praticos (-1%), Infraestrutura das salas de aula (-1%), Infraestrutura da biblioteca (-5%) e Acervo

da biblioteca (-5%). Apesar das variagdes negativas, as notas permanecem em patamar
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considerado bom ou muito bom, o que indica que a percepgdo geral dos estudantes em relagdo a
infraestrutura institucional continua positiva.

De modo geral, os resultados apontam estabilidade na percepgao da infraestrutura, com
avangos pontuais e algumas variagdes moderadas que podem orientar melhorias continuas nos

espacos e servigos oferecidos pela instituicdo.

Discentes - CST Anélise e Desenv. Sistemas
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Em relagdo aos comentarios coletados na Autoavaliagdo Institucional 2025/1 sobre o item
“Cantina”, foram registradas manifestacdes dos estudantes relacionadas principalmente aos
precos praticados e a percepcao de qualidade dos produtos oferecidos. Entre os apontamentos
destacam-se observacdes sobre valores considerados elevados e sugestGes para ampliacdo das
op¢Oes disponiveis aos alunos.
e “a cantina, poderia ser revisado os valores, pois e tudo muito superfaturado, assim como o
mercado”;
e “Reconsiderar a cantina, pregos muito alto pela falta de qualidade entregada e sua politica
de monopdlio, Exemplo ndo emprestar um copo pldstico e ndo ceder pedidos bdsicos dos

alunos, deveria abrir espago para outras pessoas venderem a parte pois temos pessoas que
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ndo tem tanta condigdo para aderir aos produtos. Assim como o BuyAtHome ,,Mais livros
voltados a programacdo na biblioteca”.

A partir dessas manifestacdes, a gestdao da Faculdade Senac MS elaborou um plano de agao, que
incluiu a substituicdo do fornecedor na unidade Hub Academy, bem como a implementacao de
melhorias nos servicos de oferta de lanches na unidade Terra das Aguas.

Como reflexo dessas acdes, observa-se que o item “Areas de convivéncia/cantina” apresentou
crescimento de 9% na Autoavaliagdo 2025/2, indicando melhora na percepgao dos estudantes em
relacdo a esse aspecto da infraestrutura institucional.

Na autoavaliacdo dos técnicos administrativos, observa-se maior participag¢dao no ciclo

2025/2, o que contribuiu para uma analise mais representativa da percepc¢ado desse publico.

Técnicos Administrativos
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Os resultados indicam evolugao positiva em todos os indicadores avaliados, com destaque
para melhorias nas condicdes de trabalho, limpeza das areas fisicas e areas de convivéncia/cantina,
além da manutencao de avaliacdes elevadas quanto a acessibilidade dos espacos fisicos. De modo
geral, os dados reforcam uma percepc¢ao favordvel das condigdes institucionais por parte dos

colaboradores técnicos.
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7. Conclusao

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) coordenou as atividades relacionadas aos ciclos de
Autoavaliagdo Institucional 2025/1 e 2025/2, desde a defini¢do dos instrumentos de pesquisa, as
acoes de sensibilizacdo da comunidade académica, até a coleta e analise dos dados. A partir dos
resultados obtidos, foi possivel compreender a percep¢ao de discentes, docentes e técnicos
administrativos sobre diferentes dimensodes institucionais, tendo como referéncia o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028. Na avaliagdo da CPA, o processo atendeu aos
objetivos propostos e gerou subsidios para o planejamento e o aprimoramento dos processos
académicos e administrativos da Faculdade Senac MS.

Os resultados apresentados neste relatério evidenciam o compromisso institucional com a
qualidade, a transparéncia e o aperfeicoamento continuo, em alinhamento ao SINAES e ao
Programa de Avaliacdo Institucional (PAI). A participacdo expressiva da comunidade académica
fortalece a cultura avaliativa e contribui para a identificacdo de avancos e oportunidades de
melhoria, cujas informagdes servirdo de base para a definicdo de agdes e para o desenvolvimento
institucional nos préximos ciclos avaliativos.

Dando continuidade ao processo de autoavaliagdo institucional, os préximos passos
contemplam a socializacdo dos resultados obtidos e 0 acompanhamento das acGes decorrentes
das andlises realizadas. Nesse sentido, os resultados serdao apresentados e divulgados a
comunidade académica, promovendo transparéncia e fortalecendo a participacdo institucional
nos processos avaliativos. O relatério também sera encaminhado a sua Mantenedora,
possibilitando a apreciacdo dos resultados e o alinhamento das ag¢des estratégicas com o
planejamento institucional.

A partir dessas etapas, busca-se consolidar as boas praticas ja reconhecidas nas avaliagdes,
especialmente aquelas relacionadas a infraestrutura, a gestdo académica e as condicGes de
trabalho, fortalecendo os aspectos positivos evidenciados pela comunidade académica. Nesse
contexto, a instituicdo manterda o monitoramento continuo dos indicadores da autoavaliacdo
institucional, utilizando os resultados obtidos como subsidio para o planejamento e a tomada de

decisdes ho ambito académico e administrativo.

Great Relatério CPA 2025/1 26 /27
Place

Twoork. Faculdade Senac Mato Grosso do Sul Comissao Prépria de Avaliagao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Certificada




Faculdade S = =
: D Fecomércio MS * SenaC

Sistema Comércio

Por fim, serdao desenvolvidas estratégias para estimular a participa¢do da comunidade
académica nos proximos ciclos avaliativos, reforcando o compromisso institucional com a cultura

de avaliagdo, a transparéncia e a melhoria continua da qualidade da educagdo superior ofertada.
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